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Region - ,Das Erankenhaus
schaltet Fir sich eine O1805er-
Mummer, die mit jeder Ge-
spraichsminute bares Geld ein-
bringt, eine normale Einwahl
aber nicht. Die Patienten bezah-
len ja schon fitr ihr Telefon am
Bett hohe Gesprachsgebiihren,
da muss man mhig noch was
nachlegen. Damit reihit sich das
Frankenhaus wirdig in den
Freis einiger privater Klinikbe-
trefber ein, die mit 01803er-
und 01805-er-Mummern ihren
Haushalt aufbessern oder die in-
stallierte Telefonanlage refinan-
zieren”, schildette unser Leser
Werner Fichsel aus Breitungen
die Erfahmingen, die er im Freis-
krankenhaus Schmalkalden
machte, Ja, er bringt diese Vior-
fehensweise sogar mit den ver-
schwundenen 15 Millionen DM
in Verbindung ,Ich zolle den
Arzten, Schwestern und allen
um das Wohl der Patienten be-
miihten Beschaftigten aus eige-
nem  Erleben  heraus  meine
Hochachtung, aber dieser Ver-
fahrensweise auf keinen Fall®,
sthreibt Werner Fichsel welter,
Anlass fiir die Redaktion, die
Telefonpraxis in den Eranken-
hiusern der Region unter die
Lupe zu nehmen. Ergebnis: Das
Telefomieren wird recht unter-
schiedlich gehindelt. In allen
Hiusern ist die Benutzung von
Handys verboten, aber es halten
sich nicht alle Patienten daran.
Die meisten seien aber so ver-
ntinttig, sumindest in die Au-
fenbereiche zu gehen. In allen
Hiausern gibt es Minsfernspre-
cher. Ansonsten bietet man den
Service eines Telefons auf den

Zimmern an.

Was. das  Kreiskrankenhaus
Schmalkalden betrifft, irrt unser
Leser aus Breitungen allerdings
in der Hinsicht, dass das Kran-
kenhaus seinen Haushalt dber
hohe Telefonkosten aufbessert.
Denn  die Telefonanlage dort
wird von einer Telekommiumnika-
tionsfirma aus der Region be-
trieben und nicht vom Eran-
kenhaus selbst, ,Wir haben fir
unsere Telefon- und TV-Anlage
einen Betreiber gesucht und sie
ausgeschrieben. Das  geschah
entsprechend dem Vergaberecht
sogar europaweit”, erklart der
Geschiftsfithrer des Erelskran-
kenhauses Schmalkalden, Frank
Schivnewolf, auf Anfrage.

Anlage ausgeschrieben

Diese  Ausschreibung  gewann
der preiswerteste Anbieter und
das war ein Unternehmen aus
der Region. Eine Forderung der
Ausschreibung  war, dass die
Butzung des Fernsehers kosten-
los sein sollte. ,,Da der Betreiber
alle 85 Zimmer mit neden
Flachbildgeriten  ausgestattet
hat, kam auf ihn eine sehr hohe
Investition Zu®, so Schinewolf.
Diese Investitionen hitte an-
sonsten das Kmankenhaus selbst
tragen miissen. Der Betreiber
der Kommunikationsanlage
sucht sich eine Telefongesell-
schaft, mit der er zusammenar-
beitet. Wir sind davon ausge-
gangen, dass derjendge, der das
prejswerteste Angebot der Aus-
schreibung macht, auch die bes-
ten Konditionen fiir die Patien-
ten bietet”, sagt der Geschifts-

Hinter einer 0180er-Nummer verbirgt sich nicht immer Abzocke. In
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den Krankenhausern Bad Salzungen und Schmalkalden, die diese
Servicenummer filr eingehende Gesprache der Patienten nutzen,
muss der Anrufer 9 bzw. 14 Cent pro Minute dafiir bezahlen. Foto: sb

fiihrer.

Fiir das Frankenhaus Schmal-
kalden heift das: Fermsehen
und Radio kostenlos, Tagesmie-
te fiir ein Telefon auf dem Zim-
mer 1,50 Euro und sechs Cent
pro Einheit, die der Patient
nach draufen telefoniert. Fiir
eingehende Gespriche zahlt der
Annifer {iber eine 0180-er Num-
mer 14 Cent pro Minute, Das
Unternehmen, das die Anlage
betreibt, erhilt — obwohl die Mi-
nutenkosten  unterschiedlich
sind - flir eingehende und aus-
mehende Gesprache die gleiche
Provision, die es zur Refinanzie-
mng der Investitionskosten ein-
setzt. Bei den eingehenden Ge-
sprachen ist der Minutenpreis
hother, weil die Telefongesell-
schaft auch noch etwas verdie-
nen will. Reich werde aber kei-
ner bei diesen Einnahmen fm
Centhereich.

[Das Klinikum Bad Salzungen
betreibt seine Telekommunikati-
ocnsanlage selbst. Fernsehen und
Radio sind auch hier kostenfrei.
Das Telefon auf dem Zimmer
kostet 1,30 Euro Grundgebiihe
am Tag. Dazu kommen zehn
Cent pro Einheit fiir ausgehen-
de Gesprache. Mach 20 Tagen
Liggezeit im Haus sinkt die
Grundgebiibr auf 80 Cent pro
Tag. Fiir hereingehende Anrufe
nutzt  das  Elinikum  eine
01802-er-Servicenummer,  Wer
also einen Patienten  anrufen
midchte, muss  hiedfilr neun
Cent pro Minute rund um die
Uhr bemppen. ,Damit liegen
wir im unteren Mittel”, schatzt
Andreas Fnappe, Leiter fir
Fommunikationstechnik im
Elinikum Bad Salzungen, ein. Er
weilh, dass bei den Patienten
und deren Verwandten die Ser-
vicenummer | immer mal wie-

Servicenummer sorgt fiir Gesprachsstoff

Vergleich | stz fragte in drei Krankenhiiusern, was Patienten und Verwandte firs Telefonieren berappen miissen

der fir Gesprachsstoff sorgt”.
Durch diese konnee aber unter-
bunden werden, dass Patienten
R-Gesprache fihuen, die dann
nach drei oder wvier Wochen
dem Elinikum in Rechnung ge-
stellt werden, dann aber nicht
mehr ugeordnet werden kin-
nen. Ein Zusatzservice sei, dass
Fatienten die Auskunft gegen el-
nen geringen Obolus erreichen
kinnen.

Auch das Flinikum Meinin-
gen betreibt seine Telekommu-
nikationsanlage in Elgenregie.
Hier telefoniersn die Patienten
vom Zimmer aus ohne Grund-
gebiihr und filr zehn Cent pro
Einheit. TV und Radio sind kos-
tenfred. Wer einen Patienten an-
rufen michte, muss hier aller-
dings  keine  Servicenummer
wihlen, Der Patient, der ein Te-
lefonn  anmeldet, erhilt eine
sechsstellige Nummer, die sich
aus der normalen Einwahl 20
und statt der Mull einer vierstel-
ligen Kartennummer Fusam-
mensetzt. Seit kurzem steht den
Patienten in Meiningen auch
ein Internet-Terminal kostenlos
zur Verfligung,

Die Umfrage zeige, dass alle
drei Kliniken fiir ein- und ausge-
hende Gespriche Geld verlan-
pgen. Werner Fichsel meint da-
zu: JWenn ich einen kranken
Angehrigen erreichen mochte
und noch zur Kasse gebeten
werde, ist das, gelinde gesagt, el-
ne gehorige Portion Frechhedt.
Mit dieser Meinung stehe ich
nicht allein. Zahlreiche Verbrau-
cherverbande und einige Wirt-
schaftsjournale gehen auf die-
sen hissstand ein,” SWO




